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. CONSIDERAQ@ESINICIAIS
Conforme consta em relatérios anteriores, a CPA da Faculdade de
Educacdo de Guaratinguetd — FACEG — seguindo as normas atuais, reorganizou
seu instrumento de avaliagado nos anos de 2004 e 2005
A CPA, no ano de 2006 nao realizou avaliacdo formal, pois esteve

empenhada em acompanhar o atendimento das necessidades apontadas no



relatério de 2005 e estudou, junto com a Direcdo e Coordenacdo a nova Proposta
Pedagdgica para o curso de Pedagogia, implantada em 2007.

No ano de 2007, realizou sua avaliacdo interna, fez relatorio e
acompanhou a implantacdo da nova matriz curricular.

No ano de 2008, baseando-se nas sugestbes da Avaliacdo de 2007, a
CPA estudou novamente os instrumentos de avaliacdo, adequando-os a realidade
gue se apresentava. Todas as questdes contidas nos questionarios que seriam
aplicados foram revistas. Algumas foram ampliadas, re-escritas, suprimidas. Esta
fase foi finalizada em 11 de junho de 2008. A aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo ocorreu em 22 de setembro de 2008 e foi seguida pela tabulacdo dos
dados, construcdo de gréficos, analise pela CPA dos resultados obtidos e
construcédo de relatorio final.

Aos vinte e oito dias do més de janeiro de dois mil e nove houve a
apresentacdo ao Colegiado do Curso de Pedagogia dos resultados da Auto-
avaliacao institucional referentes ao ano de 2008 e o relatorio final foi disponibilizado
nos meios eletrdnicos para o conhecimento das comunidades interna e externa.

Durante o ano de 2009 houve um trabalho conjunto entre mantenedores,
direcéo, coordenacdo de curso e professores a fim de que os resultados da auto-
avaliacdo, ano 2008, conduzissem a melhoria da qualidade de ensino.

O processo de Avaliacdo Interna: auto- avaliacdo ano de 2009 da
FACEG, constituiu-se das seguintes etapas:

1. Eleicdo dos membros para comporem a nova CPA

2. Elaboracdo do projeto de Avaliagdo Interna: os membros da CPA
estudaram os instrumentos de avaliacdo e decidiram altera-los.

Em dezessete de outubro de dois mil e nove os membros da CPA
realizaram um encontro para dar continuidade aos trabalhos avaliativos deste ano
letivo. Agendaram para o dia vinte e nove de outubro outra reunido para a avaliagdo
dos instrumentos a serem aplicados aos alunos, professores e funcionarios da
FACEG.

3. Sensibilizacdo: membros da CPA visitaram as classes do Curso de
Pedagogia, apresentando os motivos da Avaliacao Interna.

4. Desenvolvimento: agoes

e Encaminhamento dos questionarios de avaliacéo;

¢ Realizacao da avaliacao junto aos alunos na data prevista,



¢ Realizacdo de avaliacdo junto aos egressos, através do site da IES e
de alunos que compareceram a mesma;

¢ Recolhimento dos instrumentos respondidos;

e Tabulacdo dos dados e construcéo de gréficos;

¢ Analise dos graficos,

e Construcdo do relatorio final.

e A publicizacdo dos resultados ao Colegiado de Curso foi programada
para o més de fevereiro, porém foi realizada em marco, apresentacdo a comunidade
académica do relatorio final, encaminhamento a mantenedora do Relatério

Final,protoco no site do e-mec o Relatorio Final, conforme exigéncia legal.

Il = DESENVOLVIMENTO

A CPA, computou os dados registrados pela comunidade académica nos
diferentes instrumentos avaliativos a luz do Plano de Desenvolvimento Institucional
e da Lei 10861 de 14 de abril de 2004 na qual foi instituido o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes)

As dez dimensbes contidas na citada lei serviram para nortear, em
particular, a redacdo deste relatorio final.

Também foram acolhidas as observagdes constantes do Relatério de
Avaliacdo emitido pela comissdo composta por avaliadores “ ad-hoc” do MEC apds
concluirem a Avaliacdo de Regulacéo ( Avaliacdo Externa), realizada no periodo de
29 de novembro a 03 de dezembro de 2009.

Dimenséao 1. A Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional:
E Missdo da FACEG “formar educadores reflexivos, éticos e competentes,
comprometidos com a comunidade em que irao atuar profissionalmente”
Pode-se constatar no relatério da Comissdo de Avaliacdo Externa a
confirmacédo ao atendimento a esta dimensao:
A Faculdade de Educacdo de Guarantingueta possui relevancia social na regiao,
tanto pela sua histéria na formacgéo e professores quanto pela populacdo que busca

acesso a uma formacdo, e possibilidades de ingresso em um novo nicho de
mercado. . ( Relatério de Avaliagdo de Regulagdo)



Dimensédo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para o
estimulo a producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

Através do instrumento de pesquisa aplicado aos alunos, constatou-se

bom indice de satisfacdo em relac&o ao ensino:

O Curso estd atendendo as suas expectativas?

45,24

21,43

2,38
I

0,00 0,00

A QUESTAO E ATENDIDA EM:

EA=100% BEB=75% OC=50% OD=25% MBE=N/A ONAORESPONDEU

O curso esta atendendo as expectativas. Os alunos, porém, solicitam
mais atividades praticas. A CPA acredita que este é um desafio para toda
comunidade: envolver os alunos de forma que compreendam que teoria e pratica

andam juntas, num processo constante de reflexdo-acéao.

Quanto a Dimensao 2 a CPA recomenda que :

e 0 coordenador enfatize este aspecto nas reunioes de colegiado;

e 0s professores justifiguem a importancia dos aspectos tedricos de suas

disciplinas.

Os cursos de extensao ndo ocorreram, nem 0s cursos de pos-graduagao.
Estes por falta de clientela. H4 analise pontual deste aspecto quando a CPA avalia

as metas da IES (sugestao 5).



Dimenséao 3: A responsabilidade social da IES.

A IES participou da Acdo de Responsabilidade Social, instituida pela
ABMES no dia 26 de setembro.

Foi institucionalizado o evento “Contador de histéria” que se realiza
anualmente no més de maio.

Somando-se a ele, o projeto “Escola da Familia”, pertencente ao
Programa Bolsa Universidade resultante de parceria com o Governo do Estado de
Sdo Paulo. Criado no dia 23 de agosto de 2003 pela Secretaria de Estado da
Educacdo em que 50% do investimento neste projeto é da FACEG. A IES considera
sua parceria neste projeto relevante para o desenvolvimento socio-econdémico da
regido. Esta posicdo se baseia na politica que embasa o projeto, declarada pelo
Governo do Estado de S&o Paulo:

Esses convénios garantem aos universitarios 100% de gratuidade nos seus cursos,

sendo 50% da mensalidade paga pelo Estado (limitada a um teto de R$ 267,00/més,
renovavel semestralmente) e o restante financiado pela prépria faculdade.

Os universitarios contemplados com a bolsa contribuem com seu empenho e
dedicagdo para o crescimento da comunidade local e, quando formados,
acrescentardo ao curriculo uma preciosa experiéncia profissional, enriquecida por
valores como a responsabilidade social e a participagdo comunitaria. ( Programa
Escola da Familia, 2010)

O convénio firmado entre Estado e IES permite o acesso ao ensino
superior de pessoas oriundas da classe trabalhadora que, para consegui-lo,
precisam de financiamentos ndo reembolsaveis. Assim, também a responsabilidade
em relacdo a contribuicdo para o desenvolvimento sdcio-econdmico da regido esta
sendo exercida pois esta parceria permite a inclusdo social de pessoas bem
formadas profissionalmente na sociedade e capazes de gerar renda com o

desempenho profissional.

Cabe ainda ressaltar que a IES também mantém parceria com o Governo
do Estado em outro programa: Ler e Escrever.

Para viabilizar a implantagdo desse programa nas escolas da rede, foi criado o
Bolsa Alfabetizag&o, uma parceria entre a SEE/FDE e instituicBes de ensino superior
(IES). Alunos universitarios, oriundos dos cursos de Pedagogia, Letras e POs-
Graduagédo (énfase em metodologia de ensino e alfabetizagdo) auxiliam professores
de 13s séries a realizarem a alfabetizacéo; além disso, transformam a experiéncia
em temario de analise e discusséo nas IES, onde sdo acompanhados e orientados
por seus professores orientadores. Este movimento provoca o dialogo entre
universidade e escola publica, como também instaura um espaco real, em que
questdes da educacao sdo repensadas por ambas as partes, aventando-se idéias e
solucdes. ( Ler e Escrever/ Bolsa alfabetizacéo)



Isso resulta em bolsas de estudos ndo reembolsaveis para os alunos. A
IES entra na parceria disponibilizando e remunerando professores orientadores,
biblioteca equipada para pesquisas e locais destinados as orientacées, bem como
todo suporte pedagdgico para o sucesso do programa.

Quanto a Dimensdo 3 a CPA recomenda:

e que a Coordenadora construa uma pasta em que estes projetos sejam
documentados e avaliados pelo colegiado.

e 0 radio € um meio de comunicacao eficiente nas cidades do interior,
abrangendo grande parte da populacdo. Dessa forma, a IES podera ter um horario

mensal, como ja houve, para divulgar informacdes relevantes a educacao.

Quanto a defesa do patriménio cultural, a IES realizou a IX MOSTRA DE
ARTE E CULTURA, em novembro. E um evento realizado em parceria com a
Biblioteca da OGE.

O evento, institucionalizado desde 2001, congrega artistas e artesaos

da regido.

Dimensao 4: A comunicag¢do com a sociedade.

Através de seu site a Instituicdo estd aberta a comunidade.

Verificou-se que as atividades culturais estiveram abertas ao publico.

A IES entende que todas as suas atividades abertas a comunidade
atendem a esta dimenséo.

A recomendacao da CPA referente a Dimensédo 3 atende também a este

item.

Dimensao 5: politica de pessoal: constam dos arquivos da Instituicdo o
plano de carreira dos professores. Nao € da alcada da FACEG implementa-lo e sim

da mantenedora.

Dimenséao 6: Organizacéo e gestéo da institui¢ao:
Pensamos que as consideracdes realizadas pela comissdo de avaliacado

externa referente a esta dimenséao retratam a realidade da IES:



As reunifes com os professores e com a coordenadoria do curso demonstraram que
o colegiado de curso e a diretoria agem com autonomia diante da mantenedora, e os
segmentos da comunidade académica participam ativamente nas decisées da
instituicdo, o que esta coerente com que propde o PDI. Além disso, considerando-se
o que dispde o PDI e o que foi observado na avaliag&o in loco, o colegiado de curso,
composto por todos os professores do curso, pela coordenadora e por um
representante do corpo discente, dispde sobre matérias do ambito académico e
pedagdgico com autonomia limitada. O colegiado de curso e a CPA s&o orgdos
cujas acOes atendem aos dispositivos regimentais e estatutarios, sendo, também,
espacos para solucéo de conflitos, pedidos e para discussdes académicas. A gestdo
do curso pauta-se em principios de qualidade e resulta de diretrizes de acdes. O
processo de escolha dos representantes discentes decorreu de eleigdo, sendo que o
de docentes e técnicos-administrativos ocorreu por indicagdo. O funcionamento e a
representatividade do Conselho Superior cumprem os dispositivos regimentais e
estatutarios e o colegiado de curso funciona efetivamente, de acordo com analise
dos documentos da IES. A direcdo da FACEG possui autonomia em relacdo a
mantenedora nos aspectos pedagdgicos. ( Relatdrio de Avaliagdo de Regulagéo)

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica:

Atende as necessidades de material bibliografico complementar destinado a
45.24 consulta e pesquisa (periédicos, revistas, CD Room)?

38,10

9,52

4,76 238

I 0,00

A QUESTAO E ATENDIDA EM:

BA=100% MWB=75% OC=50% 0OD=25% ME=N/A ©ONAORESPONDEU

Verificamos que ha satisfacdo do publico atendido.

Dimensao 8: Planejamento e avaliacao:

O relatério da Comissdo de Avaliacdo Externa subsidiou as reflexdes
realizadas pela CPA referentes ao processo de Planejamento e Avaliagdo Interna.

As consideracbes serdo atendidas: divulgacdo aos discentes dos

resultados da avaliacdo em momento especifico, inclusdo de dados constantes da



ouvidoria no processo de avaliacdo e tomada de decisdes para a melhoria do
ensino, fornecimento de dados para atualizagao do PDI.

Dimenséo 9: Politica de atendimento aos discentes:

A IES mantém bolsa institucional e participa de programas oficiais com o
objetivo de proporcionar estudos a alunos trabalhadores.

Ha canais eficientes de divulgacdo das acfes da IES para os discentes,

conforme foi constatado pela CPA:

Vocé considera satisfatoria a divulgacao de projetos de extenséo, bolsas e
outras atividades extra-curriculares dirigidas ao aluno?

40,48

16,67

9,52

4,76

A QUESTAO E ATENDIDA EM:

HA=100% MBEB=75% OC=50% 0OD=25% MBE=NA ©ONAORESPONDEU |

A IES tem institucionalizado atividades e eventos visando a melhoria do

ensino:

A Coordenacdo do Curso promove atividades e/ou eventos de apoio e complementacgéo
visando a melhoria do ensino?

30,95 30,95 28,57

2,38 2,38
I

BA=100% BB =75% O0C=50% 0OD=25% BE=N/A ONAO RESPONDEU|

0,00




iSSO.

23,81

Vocé participa ativamente das Atividades Complementares de Graduagao?
(Jornada de Estudos Pedagogicos, Mostra de Arte e Cultura, Encontros de
Pesquisa, Mostra de Iniciacdo Cientifica e Cursos de Extensé&o)

2,38

A QUESTAO E ATENDIDA EM:

| mSIM

mNAO

0 NAO RESPONDEU \

financeira é da alcada da mantenedora.

IV — CONCLUSOES FINAIS

O egresso € acompanhado pela IES, através de pagina especifica para

Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira:
Muito embora a FACEG se preocupe com este item, a sustentabilidade

No decorrer deste relatério, a CPA ja fez recomendacdes referentes as

dimensdes. Deixou para a conclusdo as sugestdes que se reportam as metas e

acOes constantes do PDI. Seguem-se a planilha onde estdo registradas metas,

acOes, avaliacdo. A seguir as sugestoes:

~

AVALIACAO - ANO DE

METAS ACOES 2009
1. Cursode Implementar o Plenamente implementados
Pedagogia curriculo de os periodos ja implantados

Pedagogia.

Sugestao 1




2. Melhoria da| Ampliar campos de| A matriz curricular trouxe
qualidade de ensino. estagios. novos campos de
aprendizagem, como as
atividades praticas de
Orientacéo Educacional.
Sugestao 2
Dar continuidade ao Realizado
projeto da Semana Sugestao 3
de Arte e Cultura.

3. Melhoria da| Incentivar a O objetivo nao foi

qualidade de ensino. construcéo de plenamente alcancado.
projetos Sugestao 4
interdisciplinares.
Fomentar momentos| Foram realizadas
de reflexdo através|Comunicacdes de
de palestras de|professores da  prépria
professores instituigcao.
visitantes.

4. Informatizar Criar e manter | Foi criada e plenamente
Processo de Avaliagcdo |péagina na internet mantida. Houve grande
Institucional retorno

Acompanhar Através da pagina houve
egressos acompanhamento.
Sugestao 5

5. Formacéao Planejamento de| Houve planejamento.
continuada de docentes|cursos de  poOs-| O curso ndo se instalou por
e egressos graduacéao falta de clientela.

Sugestao de melhoria

Sugestao 6

10
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Planejamento de|N&o houve cursos de

cursos de extensdo |extensao. Ficou como

proposta para 2010
6. Ampliacdo do|Criar cantinho da|A IES participou da Acao de
namero de acbes de |leitura na biblioteca. |responsabilidade Social,
responsabilidade social instituida pela ABMES- 26

de setembro de 2009.
O cantinho nao se

concretizou.

Sugestdo 1 - uma vez atingida a meta, retirar do PDI. A melhoria do
processo de ensino-aprendizagem deve ser o foco das agOes administrativas e
pedagdgicas.

Sugestdo 2 - os locais primordiais para a realizacdo do Estagio
Supervisionado, constante da matriz curricular, sdo as unidades escolares de ensino
fundamental e médio. Sugere-se que a Supervisora de Estagio fortaleca os vinculos
entre IES e as unidades escolares que recebem os discentes da FACEG para
realizarem os estagios.

Sugestdo 3 — Constam do calendario académico — ano 2009- a Jornada
pedagogica, que teve como tema “Unidade na diversidade- 2009: ano internacional
para a reconciliacdo” , a Semana de Arte Cultura e o Cineduca, plenamente
realizadas. Estas atividades tém como objetivo contribuir para o desenvolvimento e
atualizacao dos alunos da IES e profissionais da educa¢do comunidade.

Apresentamos os graficos resultantes das respostas dos alunos:

A Coordenagéo do Curso promove intercambio com a sociedade?

30,95

28,57

21,43

7,14

A QUESTAO E ATENDIDA EM:
B A =100% BB =75% 0O C =50% OD=25% BE=NA O NAO RESPONDEU
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Vocé participa ativamente das Atividades Complementares de Graduagéo?
(Jornada de Estudos Pedagogicos, Mostra de Arte e Cultura, Encontros de
Pesquisa, Mostra de Iniciagdo Cientifica e Cursos de Extenséao)

73,81

23,81

2,38

A QUESTAO E ATENDIDA EM:

mSIM mNAO O NAO RESPONDEU

Analisando-os a CPA pode aferir que:

e 0s alunos nédo reconhecem as atividades como forma da IES se abrir a
comunidade e poder enriquecé-la

e ha necessidade de se aumentar a frequiéncia dos alunos as atividades.

Dessa forma, a CPA propde que no lugar de se registrar “ Dar
continuidade ao projeto da Semana de Arte e Cultura” como agado, que seja

registrado intercambio com a comunidade”. Sugere-se que nesta acdo sejam
contempladas as atividades relativas a melhoria da qualidade do curso e também as
de Responsabilidade Social.

Sugestdo 4 — Os projetos interdisciplinares ndo ocorreram.

Durante as reunifes ja realizadas os professores mostram interesse em
executar esta atividade, porém ndo chegam a executar a acdao.

Sugere-se que

e 0 colegiado se retna com o fim especifico de planeja-los, definindo as
acOes para concretiza-los.

e 0 Plano de ensino traga o nome do projeto, as disciplinas que fardo
parte e quando ocorrerao.

Sugestédo 5 — Acompanhamento de egressos

Ja analisado anteriormente neste documento (Dimensé&o 9).

Sugere-se a criagdo de paginas destinadas as comunicacoes.
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Sugestédo 6- Cursos de pés-graduacao

Sugere-se que o colegiado indique novas areas para 0s cursos de pos-
graduacéo.

A CPA, visando a atualizacdo do PDI para os anos de 2010 a 2012
analisou exaustivamente a tabela em que estdo registradas as metas e acdes da
IES fazendo sugestdes especificas. Cumpre registrar que o relatorio dos avaliadores
referente & Avaliacdo Externa foi utilizado de forma ampla nas discussdes, uma vez
que a IES ndo o impugnou e o acatou como forma de aperfeicoar suas orientacdes
administrativas e pedagodgicas. Registra-se que a comissdo de avaliacdo externa
concluiu que a FACEG apresenta um perfil satisfatério obtendo conceito final 3.

Este relatorio final da avaliacdo interna: auto-avaliacdo da Faculdade de
Educacdo de Guaratingueta - ano de 2009 -, construido pela CPA no qual foram
registradas separadamente as recomendacdes referentes as Dimensfes e as
sugestdes referentes as metas e acdes do PDI segue esta formatacdo apenas para
facilitar a compreensdo da comunidade discente uma vez que estes aspectos se

inter- relacionam no cotidiano académico.
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